
▪ На телефон Медицинские советы вы может звонить как 
Доверенное лицо, a оператор-консультант сможет увидеть 
что вы звоните по поводу вашего подопечного и сможет дать 
консультацию на основе правильной информации (его 
профиля, а не вашего).

Вызовы
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Звонок о 
Доверенном лице

▪ Для конкретного звонка создается 
соответствующий вызов.

▪ Если во время беседы с врачом-оператором 
необходимо отправить фотографию, то нужно 
действовать так, как описано в разделе «Как 
звонить на интегрированные номера 
телефонов?».

Как звонить на интегрированный номер телефона по поручению 
Доверенного лица? («Медицинские советы»*)

ОбратноОбратно

* «Медицинские советы» = Консультативный Телефон Семейных Врачей

(что это за такое? - ссылка)

* «Медицинские советы» = Консультативный Телефон Семейных Врачей
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